™ Treant

Handleiding Cliéntportaal



™ Treant

Handleiding Cliéntportaal

Inhoudsopgave
1 ClENIPOItaal AIgEMEEN. ... .. e 2
2 Inloggen in het CHENIPOMAAL ...........oiii i e e e e e e e e et e e e e e e e e eeartaa s e eeaeeeesnne 2
3 Startscherm CHENIPOITAAL ............ciii i et e e e e e e e et a e e e e aeeeeerataaaaaeeaaeeannnes 4
3.1 PANEEI MIJN DOSSIEI ...ttt 4
0 1 I o | ] R 5
3.1.2 Lezen van Rapportage en FOrMUIEIEN ..........vviiiii i e e e e e aanees 5
3.1.3 L = U ] = o S SPPSRR 6
3.2 PANEEI MIJN QBGEVENS ...ttt e 7
3.2.1  Tabblad PriKDOId.........cooo i 7
3.2.2  Tabblad HUISArS/apothEeK.........cccoo i 8
3.2.3  Tabblad CONtaCtPEISONEN .......coeeeee e 9
3.2.4  Tabblad VErzeKerngen ........cooo oo 9
3.3 Paneel MiiN DEICNIEN ......e e e e e e e e e 10
3.4 PanEel MijN AfSPIAKEN ... ... ittt nes 12
4 ClENTPOITAAl DENEIEN ...ttt 13
o R U 1V VY= Yol a1 o o {0 IV T4 o = o IS 14
SR T (oTo o =T g @A 11T a1y o o] g r= - PSSP 15

Oktober 2024 Pagina 1 van 16



Handleiding Cliéntportaal ﬁ Treant

1 CLIENTPORTAAL ALGEMEEN

Het cliéntportaal stelt u in staat om op ieder gewenst moment via een computer, laptop, tablet of telefoon
uw zorgdossier in te zien. In het zorgdossier rapporteren onze medewerkers over de zorg, behandeling
en ondersteuning die u van ons ontvangt. Daarnaast bevat het dossier al uw persoonlijke gegevens.

U bent de beheerder van het cliéntportaal, maar als u liever iemand anders machtigt om beheerder te
zijn, dan mag dat. Dat kan de wettelijk vertegenwoordiger zijn.
Het cliéntportaal biedt u de mogelijkheid om ook anderen (bijv. mantelzorger of familielid) toegang te

geven tot bepaalde onderdelen van uw dossier. Wie dit zijn en welke gegevens zij mogen zien, bepaalt
uzelf.

2 INLOGGEN IN HET CLIENTPORTAAL

Open het cliéntportaal via het internet https://treant.mijncaress.nl/clientportaal

Van de organisatie hebt u een gebruikersnaam met wachtwoord ontvangen.

Inloggen
a. Vul uw gebruikersnaam en wachtwoord in.
b. Klik op de knop “Inloggen”. Inloggen >

c. Als u voor de eerste keer inlogt krijgt u

onderstaand scherm voor apparaat verificatie.
Wachtwoord vergeten? Inloggen

Apparaat verificatie o —
a. Vanuit veiligheidsoverwegingen ontvangt u
bij de eerste keer inloggen een SMS code
op uw mobiel
b. Vul deze code in en klik op “Code controleren”.

. : : Apparaat verificatie >
De code is 5 minuten actief.

U heeft zich nog niet eerder aangemeld via dit

c. Nadat u op “Code controleren” hebt geklikt - it
Ter verificatie is een SMS met een code naar uw.

komt u |n het Cllent portaal telefoonnummer verzonden.

Géén code unfwmen?

Terug naar inloggen Code controleren
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Wachtwoord wijzigen §25) milncaress
a.

b.

De eerste keer moet u gelijk uw
wachtwoord wijzigen

Aan de linkerkant staan de eisen
waaraan het wachtwoord moet voldoen Wachtwoord wijzigen >
Voer de gegevens in en Kklik op Uw wachtwoard is veriopen.

“Wachtwoord wijzigen”_ Ties = s R e dhtoe il zem dls

hiernaast gestelde wachtwoordeisen om door te
gaan met inloggen.

Oude wachtwoord

Nieuw wachtwoord

Bevestig nieuw wachtwoord

Terug naar inloggen Wachtwoord wijzigen

QQ mijncaress
Wachtwoord vergeten
a. Bij een verkeerd wachtwoord krijgt u
de volgende melding. > Inloggen >
b. Indien u het wachtwoord niet meer weet,
klikt u op “Wachtwoord vergeten”.
U heeft uw gebruikersnaam of war.hlv;;w-d
verkeerd ingevuld. Probeer het nog een keer.
Als u 5 keer een verkeerd wachtwoord invult,
wordt uw toegang tot mijnCaress geblokkeerd. Via
Wachtwoord vergeten, kunt u een nieuw
wachtwoord aanvragen.
c. Als u hebt geklikt op “Wachtwoord vergeten” Cp—
verschijnt het volgende scherm. >
d. Vul uw gebruikersnaam in en uw e-mailadres,
en klik op “Verzenden”.
e. U ontvangt een e-mail waarmee u een nieuw Wachtwoord vergeten >
wachtwoord kunt aanmaken. In de mail staat uitleg Tp— i dn
hoe u dit kunt doen. i

rmee u een nieuw wachtwoord kunt

Terug naar inloggen
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3 STARTSCHERM CLIENTPORTAAL

Als u bent ingelogd dan ziet u het startscherm van het cliéntportaal.
Dit scherm bestaat uit 4 verschillende panelen, nl:

Mijn Dossier

Mijn Gegevens

Mijn Berichten

Mijn Afspraken

o0 oW

MDN AFSPRAKEN MUN DOSSIER

ZLP Rapp. Verz./Verpl.

Rapportage in het clientdossier

Bespreken zorgleefplan

wandelen

MDN BERICHTEN MUN GEGEVENS

Tinus Test client

] Toby Test contactpersoon 1 10 juni 1970

Boodschappen

" Toby Test contactpersoon 1
Boodschappen

Welkom in mijn dossier

3.1 PANEEL MIJN DOSSIER MUN DOSSIER

ZLP Rapp. Verz./Verpl.

Rapportage in het clientdossier

Onder “Mijn Dossier” kunt u uw zorgdossier

inzien. Het zorgdossier bestaat uit diverse onderdelen:
1. Tijdlijn R
2. Lezen rapportage/formulieren Zorgdrager, Wi
3. Plannen

Als u Kklikt op het paneel “Mijn Dossier”
dan verschijnt het volgende scherm.

MUN DOSSIFR  EE wen  pumen
Zorgdrager, Wil 27 jun. 2017
Wijk egkundig 15:52
Status - Nieuw zorgplan
U heeft een nieuw zorgplan gekregen. Bekijk uw plannen voor meer details
&
14:17 ZLP Rapp. ; 15:22 Sessie E 11:58 ZLP Rapp. 12:02 Sessie El 16:00 Status i
dfsdds Datum behandelsessie Dit is een test Datum behandelsessie Nieuw werkplan
15:20 Sessie B 1202 Sessie B 1552 Status i
Datum behandelsessie Datum behandelsessie Nieuw zorgplan
| I . ' . | | | | | |
24jun asjun. 26jun. 27jun :jun 2jn 3jn. 1jul 2jul 3jul
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3.1.1 Tijdlijn

U ziet hier de rapportages en ingevulde formulieren uit uw zorgdossier in de vorm van een kaartje op de
tijdlijn. In de rapportages/formulieren kunt u lezen wat op die dag bijvoorbeeld door de medewerkers is
uitgevoerd, geobserveerd of afgesproken. Door op het kaartje te klikken wordt de desbetreffende
rapportage of het formulier geopend.

jun. un. un. un. jun. jun. jun. un. n. jun. jun. jun. jun. un. un.
bekijk uw plannen A

De rapportage/ het formulier wordt getoond in het vak boven de tijdlijn.

Rapportage in het clientdossier

Door op de pijlen te klikken kan er worden genavigeerd door de tijdlijn.
Als de rapportage of het formulier niet in één keer in het scherm getoond kan worden dan verschijnt er
een scrollbalk. Als u hier met de muis op gaat staan kunt u naar beneden scrollen en de rest van de
rapportage lezen.

3.1.2 Lezen van Rapportage en Formulieren

Vanuit de tijdlijn is het moeilijk om op een specifiek formulier of specifieke rapportage te zoeken.
Om dit te vergemakkelijken kan er bovenin de menubalk op “Lezen” worden gekilikt.

il

De rapportagetypes en formulieren die er zijn worden aan de rechterkant getoond in het menu.
De items waar een cijfer voor staat zijn de formulieren. De items zonder cijfer ervoor zijn
rapportagetypes.
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Als er op een rapportage of formulier wordt geklikt dan worden de vastgelegde gegevens getoond.
Door op de pijlen te klikken kan een vorige of volgende rapportage/formulier getoond worden.

3.1.3 Plannen

In het zorgplan staan de afspraken die u met de zorgverleners hebt gemaakt.
Het zorgplan kunt u openen door in de menubalk op “Plannen” te klikken.
©Op Flannen X

PE———

Mijn Plan  actuee v
Activiteiten begeleiding

Fysiotherapie

MIUN DOSSIER e

Doelen Acties
Diétetiek

Fysiotherapie Algemeen - Algemeen
Omaha P Onb. Doel Rapp/Obs.

Wikverpleegkundige Ergotherapie Psycholoog Verpleegkundig specialist Mondhygienist Arts
Logopedie Wondverpleegkundige Casemanager Verzorging/Verpleging Dietist Activiteiten begeleiding

Psychomotorisch Therapeut Fysiotherapie Maatschappelijk werk Geestelijk verzorger Specialistisch
verpl. Longziekten

Het actuele plan wordt getoond.
Het is ook mogelijk om oude (vervallen) plannen in te zien.

Zet het filter hiervoor op “Historie” en selecteer een specifieke datum.

/

MUN DOSSIER ~ min  ezen /

MUH Plan Historie v 03 novem!| ber2016 ¥
Activiteiten begeleiding
—p | A

Fysiotherapie

Doelen Acties
Diétetiek

Fysiotherapie

Qi > Alnamaan hia hia

Het (actuele) plan van dat moment wordt getoond.

|___Het is ook mogelijk om specifieke plannen van een discipline in te zien.
Klik hiervoor op de desbetreffende discipline.
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3.2 PANEEL MIIJN GEGEVENS

Als u klikt op het paneel “Mijn Gegevens”
dan verschijnt het volgende scherm.

MIJ N G EG EVEN S [_?] Huisarts / apotheek 8% Contactpersonen ﬁ Verzekeringen

A gemene gegevens B

Achternaam ‘ o
® 0 68

Voornamen

Geboortedatum

C(rr‘taca;}ega ens
Straat, nr.

Postcode

Woonplaats

Telefoonnummer

Het paneel “Mijn Gegevens” bestaat uit verschillende tabbladen. In de volgende alinea’s worden deze
apart uitgelegd.

3.2.1 Tabblad Prikbord [T] Huisarts / apothesk ll Contactpersonen ﬁ Verzekeringen

In het prikbord kunt u een bericht plaatsen die iedereen kan lezen die toegang heeft tot het prikbord in
uw cliéntportaal.

In het tekstveld kan het bericht worden ingevoerd.

\

Wie wil er morgen met mij mee boodschappen doen?

Als u het bericht heeft ingevoerd, klik op “Plaats bericht”.
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U kunt ook op het bericht reageren.

@ 6 86

Zorgdrager, Wil

Heel fijn, hoe laat zullen we gaan?

Nadat u de reactie hebt ingevoerd, klik op “Plaats reactie”.

3.2.2 Tabblad Huisarts/apotheek

Plaats reactie

/

2® Contactpersonen

Onder het tabblad “Huisarts/apotheek” ziet u de gegevens van uw huisarts en apotheek.

Huisarts

Adres, nr

Postcode

Plaats

Telefoonnummer 1

Apotheek

otheek Scheper

Adres, nr
Boermarkeweg 60
Postcode

Plaats
EMMEN

Telefoonnummer 1

Telefoonnummer 2

ﬁ Verzekeringen

Als deze gegevens niet kloppen dan kunt u hiervoor contact opnemen met uw contactpersoon van de

zorg.
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3.2.3 Tabblad Contactpersonen

28 Prikhord

Huisarts / apatheek

Onder het tabblad "Contactpersonen” zie u de gegevens over uw contactpersonen.

Theo Test contactpersoon 2
Tweede relatie/contactpersoon
- Ventweg 40

9431 CX, HALVERWEGE

Toby Test contactpersoon 1

(Wettelijk) Vertegenwoordiger

0

Als deze gegevens niet kloppen dan kunt u hiervoor contact opnemen met uw contactpersoon van de

zorg.

3.2.4 Tabblad Verzekeringen &3 Prikbord

Huisarts / apotheek 11 Contactpersonen

Onder het tabblad "Verzekeringen” zie u de gegevens over uw verzekering.

Verzekering
Verzekeraar

[77 Zorgverzekeraar N.V.
Adres, nr

Nieuwe Stationsstraat 12
Postcode

6811KS

Plaats

ARNHEM

Telefoonnummer 1
Polishnummer

Type verzekering
Zorgverzekering

Verzekering

Verzekeraar

Postcode

9501 GT

Plaats
STADSKANAAL

Telefoonnummer 1

Polisnummer

Type verzekering

Uitvaart

Als deze gegevens niet kloppen dan kunt u hiervoor contact opnemen met uw contactpersoon van de

zorg.
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3.3 PANEEL MIJN BERICHTEN

MUN BERICHTEN

n Toby Test contactpersoon 1
Boodschappen

Als u Kklikt op het paneel “Mijn Berichten”
dan verschijnt het volgende scherm.

Boodschappen

In dit scherm kunt zelf een bericht plaatsen die iedereen kan lezen die toegang heeft tot het prikbord in
uw cliéntportaal. U kunt geen berichten sturen naar medewerkers, dit kan door de andere afgesproken

communicatiekanalen te gebruiken.

Als u zelf een bericht wilt sturen, klik dan op “Nieuw Bericht”

MUN BERICHTEN

n Toby Test conta... 0703?9. BOOdSChappen P

Toby Test contactpersoon 1

Boodschappen

Vandaag
Plaatsen

Het volgende venster verschijnt.
+ Nieuw Bericht

Klik op het veld waar “Aan” in staat. Alle contactpersonen
worden getoond. Door op de contactpersoon te klikken,
wordt deze geselecteerd. Door deze handeling te herhalen
kunt u meerdere contactpersonen selecteren.

Vul het onderwerp in

Vul het bericht in

Annuleren
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Als alles is geregistreerd dan moet er op de knop “Plaatsen” worden geklikt.

1 persoon toegevoegd

Toby Test contactpersoon 1 X
(Wettelijk) Vertegenwoordiger

Moet er nog nieuwe kleding komen?

Annuleren Plaatsen

Het bericht wordt in de tijdlijn gezet en de desbetreffende contactpersoon kan hier op reageren.
In dit scherm kunt u ook gelijk reageren op een bericht welke u hebt ontvangen van een contactpersoon.

Vul het antwoord in, in het tekstveld en klik daarna op “Plaatsen”.

MUN BERICHTEN  # wieuwseriane

Boodschappen #

Boodschappen Toby Test contactpersoon 1

14:56

Vandaag
' Ik heb nog genoeg boodschappen in huis

r‘] Toby Test contactpersoon 1

Boodschappen

Het bericht wordt nu geplaatst in de tijdlijn en de desbetreffende contactpersoon kan het bericht lezen en
ook weer op reageren.

De berichten worden per contactpersoon/cliént getoond.

Door op de desbetreffende contactpersoon te klikken ziet u de berichten van dit contactpersoon.

| n Betsy Test cont... 07 sep.

1019 K pper £

Kapper

2
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3.4 PANEEL MIIJN AFSPRAKEN

MIN AFSPRAKEN

wandelen

Als u Klikt op het paneel “Mijn Afspraken”
dan verschijnt het volgende scherm.

Douchen

MUN AFSPRAKEN +  riewe afsprask

weergave
vindzg € > [ dinsdag 14 juni, 2016 [] [T week  [F] st

woensdag 15 juni
07:00
o Geen afspraken
e donderdag 16 juni

08:00- Bespreken zorgleefplan
oo wandelen
13:00

09:00
o vrijdag 17 juni

Douchen
e 09:00
oo e

zaterdag 18 juni
11:00

Geen afspraken
11:30

In dit scherm ziet u uw afspraken staan, die door een zorgmedewerker zijn gemaakt.

Het is mogelijk om afspraken op andere dagen te bekijken
door op de pijltjes of op het kalendertje te klikken. vandaag < ) m

Ook is het mogelijk om de agenda per dag, week of lijst in te zien.

Klik hiervoor op het desbetreffende icoontje D [T week  [=] st
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4 CLIENTPORTAAL BEHEREN

Het is mogelijk om uw wachtwoord te wijzigen.

Boven in het cliéntportaal staat uw naam. Klik hierop.

Q Toby Test contactpersoon 1 | @ Uitloggen

MIN AFSPRAKEN MIN DOSSIER
Dag uit
Uit naar zoon
Het volgende scherm verschijnt:
Contactpersonen beheren X Sluiten

7 Profiel bewerken

Oktober 2024
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Wachtwoord # Wachtwoord wijzigen
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41 UW WACHTWOORD WIJZIGEN

Als u het wachtwoord wilt wijzigen klik dan op “Wachtwoord wijzigen”.
/.

ontactpersonen beheren / X Sluiten

Toby Test contactpersoon 1

Wachtwoord

Wachtwoord

Het volgende venster verschijnt.

Wachtwoord
Huidig wachtwoord sssssses
Nieuw wachtwoord ssssnsss I
.l
Herhaal wachtwoord ssssssss
Annuleren Opslaan

Als u het nieuwe wachtwoord (2 maal) hebt ingevoerd, klik op “Opslaan”.
Het wachtwoord moet voldoen aan de volgende eisen:

Minimaal 8 karakters

Minimaal 1 hoofdletter

Minimaal 1 kleine letter

Gebruikersnaam mag niet in wachtwoord voorkomen
Wachtwoord mag niet gelijk zijn aan de vorige 12 wachtwoorden
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5 UITLOGGEN CLIENTPORTAAL

Als u wilt uitloggen dan klikt op bovenin het scherm op “Uitloggen”.

Het volgende venster verschijnt.

Uitloggen

Weet u zeker dat u wilt uitloggen
Klik om uit te loggen op “Ja”. ’ '
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